
Публичный Договор Оферта 

по оказанию информационно – консультационных услуг 

 

ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ТЕРМИНЫ 

Для целей настоящей публичной оферты применяются следующие основные определения 

и термины: 

 

● Оферта — настоящий документ, размещённый по адресу: https://www.3d-gun.ru . 

● Договор — договор возмездного оказания информационно-консультационных услуг, 

заключаемый между Исполнителем и Клиентом путём акцепта Оферты. 

● Исполнитель — индивидуальный предприниматель Назаров Максим Павлович 

(ОГРНИП326645700027466 ИНН 643967072506). 

● Клиент — дееспособное физическое лицо, принявшее условия настоящей Оферты. 

● Сайт — интернет-сайт Исполнителя https://www.3d-gun.ru и его поддомены, 

используемые для оформления заказов и доступа к услугам. 

● Продукт (Пакет услуг) — комплекс информационно-консультационных услуг и 

материалов, предоставляемых Исполнителем Клиенту. Состав, стоимость, срок 

предоставления и порядок оплаты Продукта указываются на соответствующей странице 

Сайта и/или в форме заказа. 

● Материалы — электронные материалы (видеозаписи, текстовые файлы, методические 

пособия, чек-листы и иные информационные ресурсы), предоставляемые Клиенту в 

рамках Продукта. 

● Консультации — индивидуальные или групповые онлайн-сессии, вебинары, разборы и 

иные формы живого взаимодействия, предоставляемые Клиенту в рамках Продукта. 

● Сервисные каналы — чаты, форумы, комьюнити, службы обратной связи и иные 

средства взаимодействия, используемые для сопровождения Клиента. 

● Внутренняя рассрочка — способ оплаты Продукта, предоставляемый Исполнителем, не 

являющийся кредитом или займом, представляющий собой возможность внесения оплаты 

частями по согласованному графику. 

● Банковская рассрочка/кредит — способ оплаты Продукта, предоставляемый банком-

партнёром по его правилам и на его условиях. 

 

Термины «курс», «программа», «обучение» и аналогичные, если используются в описании 

Продукта на Сайте, применяются исключительно для маркетингового упрощения и не 

означают предоставление образовательных услуг в смысле Федерального закона от 

29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ: 

1.1. Настоящий документ является публичной офертой Исполнителя, адресованной 

Клиенту. Оферта постоянно размещена по адресуhttps://www.3d-gun.ru и применяется ко 

всем продуктам (пакетам услуг), информация о которых опубликована на страницах 

соответствующих продуктов на Сайте Исполнителя. 

https://www.3d-gun.ru/
https://www.3d-gun.ru/


1.2. В соответствии со ст. 437 и 438 Гражданского кодекса РФ акцептом настоящей 

оферты признаётся совершение Клиентом действий, свидетельствующих о намерении 

заключить договор, в том числе (но не ограничиваясь): 

● внесение оплаты полностью или частично; 

● нажатие кнопки «Оплатить»/ «Оформить заказ» в форме заказа; 

● фактическое начало пользования предоставленным доступом; 

Дата акцепта является датой заключения договора. 

1.3. Исполнитель оказывает услуги самостоятельно и/или с привлечением третьих лиц 

(консультантов, экспертов), оставаясь ответственным перед Клиентом за надлежащее 

оказание услуг. 

1.4. Исполнитель не является образовательной организацией и не осуществляет 

образовательную деятельность в смысле федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской Федерации». Оказываемые услуги носят исключительно 

информационно-консультационный характер и не подлежат лицензированию как 

образовательная деятельность. 

1.5. Упоминания «курс», «программа», «урок», «занятие» (если используются на 

страницах продуктов) применяются исключительно для описания формы и способа 

предоставления консультационной информации и не свидетельствуют о предоставлении 

образовательных услуг или выдаче документов об образовании. 

1.6. До получения услуг Клиент обязан ознакомиться с настоящей офертой 

и информацией о конкретном продукте (состав услуг, срок доступа, цена и график 

платежей), размещённой на Странице Продукта и/или в форме заказа. Указанная 

информация является неотъемлемой частью договора и включается в него по факту 

акцепта. 

1.7. В случае несогласия с условиями настоящей оферты Клиент обязан воздержаться от 

использования услуг Исполнителя. 

1.8. Акцепт оферты на условиях внутренней рассрочки (если предусмотрено продуктом) 

посредством внесения первого платежа означает заключение договора на полную 

стоимость выбранного продукта с поэтапной оплатой в течение согласованного срока. 

Невнесение очередного платежа не прекращает обязательство по оплате полной 

стоимости. 

1.9. Положения настоящей оферты не ограничивают права потребителя, установленные 

законодательством РФ о защите прав потребителей; в части, не урегулированной офертой, 

стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Исполнитель обязуется оказать Клиенту информационно-консультационные услуги в 

объёме и составе, определённых для выбранного Клиентом Продукта (Пакета услуг), а 

Клиент обязуется принять и оплатить такие услуги. 

2.2. Под «Продуктом (Пакетом услуг)» понимается комплекс информационно-

консультационных материалов и сервисов, описание, стоимость, срок предоставления 

доступа и график оплаты которых указаны на странице соответствующего Продукта на 

Сайте Исполнителя и/или в форме заказа. 

2.3. В состав услуг по Продукту могут входить: 

● предоставление доступа к электронным материалам (видео, тексты, чек-листы и иные 

информационные материалы); 



● проведение консультационных сессий (онлайн-встречи, групповые разборы, ответы на 

вопросы); 

● сопровождение и поддержка (чат, форум, комьюнити, обратная связь); 

● иные сервисы, прямо указанные на странице Продукта. 

2.4. Оплата Продукта может осуществляться: 

● единовременным платежом (в том числе по банковским реквизитам Исполнителя, 

банковской картой, через Систему быстрых платежей или иным способом, указанным на 

странице Продукта/в форме заказа); 

● по внутренней рассрочке, предоставляемой Исполнителем (не является кредитом или 

займом, представляет собой возможность внесения оплаты частями по согласованному 

графику); 

● по банковской рассрочке/кредиту, предоставляемым банком-партнёром на условиях, 

установленных таким банком. 

Подробные условия оплаты (график, количество платежей, способы списания) 

указываются на странице Продукта и/или в форме заказа. 

2.5. Факт предоставления Клиенту доступа к Материалам, проведения консультационной 

сессии или оказания иной услуги по Продукту считается надлежащим оказанием услуги в 

соответствующей части. 

 

3. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

3.1. Стоимость Продукта (Пакета услуг) определяется на соответствующей странице 

Сайта Исполнителя и/или в форме заказа. 

3.2. Оплата Продукта может осуществляться: 

● единовременным платежом (в том числе по реквизитам Исполнителя, банковской 

картой, через Систему быстрых платежей или иным способом, указанным на Сайте); 

● по внутренней рассрочке, предоставляемой Исполнителем (не является кредитом или 

займом, представляет собой возможность внесения оплаты частями по согласованному 

графику). Клиент соглашается с тем, что при выборе внутренней рассрочки он обязан 

оплатить полную стоимость Продукта, независимо от прекращения участия по 

собственной инициативе; 

● по банковской рассрочке (кредиту), предоставляемой банком-партнёром на его 

условиях. В этом случае условия кредитного договора определяются банком, а 

Исполнитель не несёт ответственности за их исполнение. 

3.3. При оплате по внутренней рассрочке Клиент соглашается на регулярные списания 

денежных средств с привязанной банковской карты или иным выбранным способом. В 

случае неуспеха списания Исполнитель вправе повторить попытку, уведомить Клиента, 

приостановить доступ к Материалам до оплаты, при этом обязательство Клиента по 

оплате сохраняется. 

3.4. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчётный счёт 

Исполнителя либо подтверждения платёжной системы об успешной операции 

3.5. При отказе Клиента от договора возврат уплаченных сумм не производится, за 

исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством РФ. В таком случае 

Исполнитель вправе удержать фактически понесённые расходы (в том числе связанные с 

предоставлением доступа к Материалам, проведением консультаций и т.п.). 



 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Обязанности Исполнителя 

4.1.1. Предоставить Клиенту доступ к Материалам и консультационное сопровождение в 

объёме и составе, указанном на странице соответствующего Продукта на Сайте 

Исполнителя:  

4.1.2. Обеспечить функционирование сервисов, необходимых для предоставления 

доступа, допуская разумные перерывы для технического обслуживания. 

4.1.3. Информировать Клиента об изменениях условий оказания услуг, затрагивающих 

доступ к Продуктам, посредством публикации на Сайте и/или направления электронных 

уведомлений. 

4.1.4. Соблюдать требования законодательства РФ о персональных данных и 

конфиденциальности в рамках исполнения настоящей Оферты. 

4.2. Права Исполнителя 

4.2.1. Приостанавливать доступ Клиента к Материалам и консультациям в случае 

нарушения условий оплаты (в том числе просрочки платежей по внутренней или 

банковской рассрочке), при этом обязанность Клиента оплатить полную стоимость 

Продукта сохраняется. 

4.2.2. Вносить изменения в содержание и формат Материалов, не уменьшая их объём и 

ключевые характеристики. 

4.2.3. Ограничивать или прекращать доступ Клиента к Материалам при нарушении 

условий Оферты, в том числе при передаче доступа третьим лицам, без возврата ранее 

уплаченных сумм. 

4.3. Обязанности Клиента 

4.3.1. Своевременно оплачивать стоимость выбранного Продукта в полном объёме, в том 

числе при выборе оплаты в рассрочку (внутреннюю или банковскую), вне зависимости от 

того, воспользовался ли Клиент услугами в полном объёме или отказался от участия по 

собственной инициативе. 

4.3.2. Использовать Материалы исключительно для личных целей; не передавать доступ к 

учётной записи, Материалам и консультациям третьим лицам. 

4.3.3. Воздерживаться от копирования, записи, распространения Материалов и 

использования их в коммерческих целях без письменного согласия Исполнителя. 

4.3.4. Поддерживать актуальные данные платёжных реквизитов и контактной информации 

(адрес электронной почты, указанный при акцепте Оферты, признаётся юридически 

значимым каналом уведомлений). 

4.3.5. Соблюдать правила поведения в рамках консультаций и коммуникаций, 

установленные Исполнителем. 

4.3.6. Обеспечить соответствие технического состояния персонального компьютера всем 

минимальным требованиям, позволяющим пользоваться информационно-

консультационными услугами 

• Процессор (CPU): Intel Core i5 или AMD Ryzen 5 (не старше 4-5 лет). 

• Видеокарта (GPU): NVIDIA GeForce GTX 1060 / 1650 (4 ГБ VRAM). 

• Оперативная память (RAM): 16 ГБ. 

• Диск: SSD (от 256 ГБ под систему и софт). 

4.4. Права Клиента 



4.4.1. Получать доступ к Материалам и консультациям в объёме и сроках, установленных 

на странице Продукта. 

4.4.2. Задавать вопросы и получать консультации в предусмотренных каналах и пределах, 

указанных на странице Продукта. 

4.4.3. Направлять Исполнителю мотивированные возражения по объёму или качеству 

оказанных услуг в течение 3 (трёх) календарных дней с момента предоставления доступа 

или оказания консультации. 

4.5. Ответственность за нарушение условий 

4.5.1. Передача доступа к Материалам или их распространение третьим лицам влечёт 

блокировку учётной записи Клиента, прекращение доступа без возврата денежных средств 

и обязанность Клиента уплатить Исполнителю договорную неустойку в размере 50 000 

(пятидесяти тысяч) рублей за каждый выявленный факт нарушения (ст. 330.1 ГК РФ). 

4.5.2. Исполнитель не несёт ответственности за невозможность использования 

Материалов и услуг Клиентом по причинам, связанным с техническими ограничениями 

или неисправностями оборудования/ПО Клиента, а также в случае неисполнения и/или 

ненадлежащего исполнения Клиентом обязанности, установленной п. 4.3.6. 

4.5.3. Максимальный размер ответственности Исполнителя по любым требованиям не 

может превышать фактически уплаченной Клиентом суммы за соответствующий Продукт. 

Исполнитель не несёт ответственности за упущенную выгоду. 

 

5. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

5.1. Описание, состав, длительность и иные условия предоставления Продукта (Пакета 

услуг) определяются на странице соответствующего Продукта на Сайте Исполнителя, а 

также в счёте или форме заказа. 

5.2. Услуги считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом: 

● по Материалам — с момента предоставления Клиенту доступа в Личный кабинет либо 

на иную онлайн-площадку, определённую Исполнителем; 

● по консультационному сопровождению — с момента фактического проведения 

консультации (онлайн-сессии, ответа в чате, письменной консультации и др.); 

● по подписочным сервисам (если применимо) — с момента предоставления доступа в 

очередной расчётный период. 

5.3. Услуги считаются принятыми Клиентом без замечаний, если в течение 3 (трёх) 

календарных дней с момента предоставления доступа или проведения консультации 

Клиент не направил Исполнителю мотивированные возражения посредством Личного 

кабинета или электронной почты. 

5.4. Не использование Клиентом Материалами и/или консультациями, а также 

односторонний отказ от участия в Продукте не являются основанием для возврата 

уплаченных сумм и не освобождают от обязанности оплатить Продукт полностью 

(включая оплату по внутренней или банковской рассрочке). 

5.5. Возврат денежных средств возможен только в случаях, прямо предусмотренных 

законодательством РФ, при этом Исполнитель вправе удержать фактически понесённые 

расходы, включая расходы по организации доступа, сопровождению, проведённым 

консультациям и иным действиям, связанным с исполнением настоящего договора. 



5.6. Срок доступа к Материалам и консультациям указывается на странице 

соответствующего Продукта либо в форме заказа/счёте. Продление доступа возможно на 

условиях, определяемых Исполнителем, и за отдельную плату. 

5.7. Исполнитель вправе временно приостанавливать предоставление доступа к 

Материалам и сервисам для проведения профилактических и технических работ с 

предварительным уведомлением Клиента. 

 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ 

ОФЕРТЫ 

6.1. Договор считается заключённым с момента акцепта настоящей Оферты Клиентом и 

действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств, включая обязательство 

Клиента по оплате полной стоимости выбранного Продукта (в том числе при оплате в 

рассрочку — внутреннюю или банковскую). 

6.2. Исполнитель вправе изменять условия настоящей Оферты путём публикации новой 

редакции на Сайте Исполнителя. Новая редакция применяется к правоотношениям с 

Клиентами, которые акцептовали Оферту после даты публикации изменений. Для 

Клиентов, ранее акцептовавших Оферту, действуют условия редакции, действовавшей на 

момент акцепта. 

6.3. Клиент вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке, 

направив письменное (электронное) заявление на адрес электронной почты Исполнителя, 

указанный на Сайте. При этом возврат денежных средств возможен только в случаях, 

прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации, и с удержанием 

фактически понесённых расходов Исполнителя (включая расходы по организации доступа 

к Материалам, проведённые консультации и иные оказанные услуги). 

6.4. Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке в 

случаях нарушения Клиентом условий настоящей Оферты, в том числе при просрочке 

платежей, передаче доступа третьим лицам, нарушении правил использования 

Материалов. В этом случае доступ к Материалам прекращается, а возврат денежных 

средств не производится. 

6.5. Все юридически значимые сообщения и уведомления в рамках настоящего Договора 

направляются: 

• Исполнителем — на адрес электронной почты Клиента, указанный при акцепте 

Оферты, либо через Личный кабинет; 

• Клиентом — на адрес электронной почты Исполнителя, указанный на Сайте. 

Уведомления, направленные по указанным каналам, считаются полученными 

надлежащим образом. 

 

7. ПОДТВЕРЖДЕНИЯ И ЗАВЕРЕНИЯ, СОГЛАСИЯ, ГАРАНТИИ 

7.1. Клиент подтверждает, что: 

● обладает полной гражданской дееспособностью и правом заключать настоящий 

Договор; 

● все сведения, предоставленные при акцепте оферты (ФИО, адрес электронной почты, 

номер телефона и иные данные), являются достоверными и актуальными, и несёт риск 

последствий предоставления недостоверных данных; 

● действует добровольно, осознанно и исключительно в собственных интересах. 



7.2. Клиент заверяет, что понимает и принимает, что оказываемые Исполнителем услуги 

являются информационно-консультационными, не относятся к образовательным 

программам и не требуют наличия у Исполнителя лицензии на образовательную 

деятельность в смысле Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации». 

7.3. Клиент соглашается, что: 

● использование Материалов допускается только для личных целей Клиента, без права 

передачи третьим лицам, перепродажи, публичного показа или коммерческого 

использования; 

● нарушением признаётся любое распространение доступа к Личному кабинету, 

Материалам или консультациям третьим лицам без письменного согласия Исполнителя. 

7.4. Клиент подтверждает, что ознакомлен и согласен с условиями оплаты, в том числе с 

условиями внутренней рассрочки и/или рассрочки, предоставленной банком-партнёром, и 

обязуется оплатить полную стоимость выбранного Продукта независимо от факта его 

использования или прекращения участия по собственной инициативе. 

7.5. Клиент даёт согласие на: 

● обработку своих персональных данных в соответствии с Политикой 

конфиденциальности, размещённой на Сайте Исполнителя; 

● использование электронного документооборота: все юридически значимые сообщения, 

претензии и уведомления могут направляться Исполнителем на электронную почту 

Клиента, указанную при акцепте Оферты, либо через Личный кабинет; 

● получение информационных сообщений (в том числе уведомлений о статусе заказов, 

платежах, а также сервисных и маркетинговых рассылок), с правом в любой момент 

отозвать согласие на рекламные рассылки. 

7.6. Клиент подтверждает, что полагается исключительно на собственную оценку 

Продукта и информации, опубликованной на Сайте Исполнителя, и не предъявляет 

требований, основанных на ошибочном понимании целей и содержания Продукта. 

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему 

Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ и 

условиями настоящей Оферты. 

8.2. Клиент несёт ответственность за: 

● предоставление недостоверных или устаревших сведений при заключении Договора; 

● нарушение условий внутренней рассрочки и/или банковской рассрочки (включая 

обязанность оплатить полную стоимость выбранного Продукта независимо от факта его 

использования); 

● распространение или передачу доступа к Материалам, Личному кабинету, 

консультациям или иным услугам третьим лицам без письменного согласия Исполнителя. 

8.3. В случае передачи доступа третьим лицам и/или распространения Материалов без 

согласия Исполнителя Клиент обязуется уплатить Исполнителю договорную неустойку 

(штраф) в размере полной стоимости соответствующего Продукта либо 100 000 (сто 

тысяч) рублей — в зависимости от того, какая сумма больше. 



8.4. За просрочку исполнения денежного обязательства по оплате Продукта (в том числе 

по внутренней рассрочке) Клиент обязуется уплатить пеню в размере 0,1 % от 

просроченной суммы за каждый день просрочки. 

8.5. Исполнитель не несёт ответственности: 

● за упущенную выгоду Клиента и/или косвенные убытки, возникшие в результате 

использования или невозможности использования Материалов и услуг; 

● за перебои в работе сторонних сервисов и оборудования (платёжных систем, интернет-

провайдеров, платформ для проведения консультаций и вебинаров); 

● за невозможность доступа к Материалам по причинам, связанным с действиями или 

бездействием самого Клиента (в том числе утеря логина/пароля, некорректные настройки 

устройств, несоответствия технических устройств минимальным требованиям). 

8.6. Максимальный размер ответственности Исполнителя по настоящему Договору 

ограничивается суммой фактически уплаченной Клиентом за соответствующий Продукт. 

8.7. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств 

непреодолимой силы (форс-мажор), подтверждённых документами компетентных 

органов. 

 

9. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ПРАВА 

9.1. Все исключительные права на Материалы, предоставляемые Исполнителем в рамках 

Продуктов (онлайн-курсов, программ, вебинаров, методических материалов, записей 

консультаций, текстов, графики, видео, презентаций и иных объектов), принадлежат 

Исполнителю либо третьим лицам, от которых Исполнитель получил необходимые права. 

9.2. Акцепт настоящей Оферты и оплата Продукта не означают передачу Клиенту 

исключительных прав на Материалы. Клиенту предоставляется ограниченное право 

личного пользования Материалами исключительно для собственных целей, связанных с 

получением Услуг по настоящему Договору. 

9.3. Клиенту запрещается: 

● передавать Материалы третьим лицам (в том числе бесплатное предоставление 

доступа); 

● распространять, копировать, перепродавать, публиковать в открытых источниках; 

● модифицировать, адаптировать, переводить или использовать Материалы для создания 

производных продуктов; 

● использовать Материалы в коммерческих целях без письменного согласия 

Исполнителя. 

9.4. Любое нарушение условий настоящего раздела рассматривается как нарушение 

исключительных прав Исполнителя и/или третьих лиц и влечёт ответственность, 

установленную законодательством РФ и настоящей офертой. 

9.5. При обнаружении факта незаконного использования Материалов Исполнитель вправе 

незамедлительно ограничить доступ Клиента к Личному кабинету и Материалам без 

возврата ранее уплаченных сумм, а также потребовать возмещения убытков и уплаты 

штрафа. 

9.6. Если Материалы содержат объекты интеллектуальной собственности третьих лиц 

(например, изображения, фотографии, программное обеспечение, аудиовизуальные 

произведения), права на такие объекты охраняются в соответствии с законодательством 



Российской Федерации, а Клиент обязуется соблюдать ограничения, установленные их 

правообладателями. 

 

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

10.1. Все непреодолимые разногласия, возникающие между Сторонами, разрешение 

которых не достигается в течение 10 (десяти) календарных дней с момента их 

возникновения, Стороны обязуются разрешать посредством использования 

примирительных процедур, поименованных в настоящем разделе Договора, в 

нижеуказанном порядке. 

10.2. Примирительные процедуры, в обязательном порядке используемые Сторонами при 

разрешении непреодолимых разногласий, включают в себя направление досудебной 

претензии с целью мирного урегулирования сложившейся конфликтной ситуации. 

10.3 Переговоры между Сторонами посредством телефонной, электронной связи и 

личного общения относительно разрешения непреодолимых разногласий осуществляются 

Сторонами в течение 3 (трех) календарных дней с момента наступления срока, указанного 

в пункте 10.1. настоящего Договора. 

10.5. При не достижении в переговорах между Сторонами положительных 

договоренностей относительно разрешения непреодолимых разногласий в срок, 

указанный в пункте 10.3. настоящего Договора, Стороны обязуются представить 

(направить) друг другу предложения об урегулировании непреодолимых разногласий в 

устной и/или письменной форме посредством телефонной, электронной связи и при 

личном общении. 

10.6. Сторона, получившая предложение об урегулировании непреодолимых разногласий, 

в течение 10 (десяти) календарных дней с даты его получения обязана предоставить 

мотивированный и обоснованный ответ на досудебную претензию. 

10.7. Непредставление Стороной, получившей предложение об урегулировании 

непреодолимых разногласий, аргументированного ответа на данные предложения в 

указанный срок означает отклонение предложения об урегулировании непреодолимых 

разногласий. 

10.8. Предложения об урегулировании непреодолимых разногласий и ответ на данные 

предложения должны быть аргументированными, содержать конкретные предложения, 

направленные на урегулирование непреодолимых разногласий, условия и способы, иные 

действия, направленные на урегулирование непреодолимых разногласий. 

10.9. Письменный мотивированный ответ об удовлетворении либо об отказе в 

удовлетворении письменной претензии направляется (вручается) другой Стороне в 

порядке и способами, предусмотренными для направления (вручения) письменной 

претензии. 

10.10. При условии выполнения Сторонами вышеуказанных примирительных процедур и 

соблюдения порядка их осуществления, при невозможности достижения согласованного 

разрешения споров и конфликтных ситуаций посредством применения всего комплекса 

примирительных процедур Стороны вправе передать разрешение возникших споров в суд. 

 

11. ФОРС – МАЖОР 

11.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием 



обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения 

Договора, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами. 

11.2. К обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: стихийные 

бедствия, пожары, наводнения, землетрясения, эпидемии, пандемии, массовые 

беспорядки, военные действия, террористические акты, забастовки, акты органов 

государственной власти и местного самоуправления, сбои в работе энергетических 

систем, каналов связи, сети Интернет, платёжных систем и сервисов, блокировки ресурсов 

по решению государственных органов, а также иные обстоятельства, которые в 

соответствии с законодательством Российской Федерации признаются обстоятельствами 

непреодолимой силы. 

11.3. Сторона, для которой наступили обстоятельства непреодолимой силы, обязана 

уведомить другую Сторону в письменной форме (по электронной почте или через Личный 

кабинет) в течение 5 (пяти) календарных дней с момента их наступления. 

11.4. Несвоевременное уведомление лишает соответствующую Сторону права ссылаться 

на обстоятельства непреодолимой силы, если только не будет доказано, что такое 

уведомление было невозможно направить вследствие самих обстоятельств. 

11.5. В период действия обстоятельств непреодолимой силы исполнение обязательств по 

Договору приостанавливается на срок их действия, и это не является основанием для 

возврата денежных средств или взыскания штрафов и неустоек. 
 

12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

12.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе 

исполнения настоящего Договора, и не раскрывать её третьим лицам без письменного 

согласия другой Стороны, за исключением случаев, прямо предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 

12.2. Исполнитель обрабатывает персональные данные Клиента в соответствии с 

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» исключительно 

в целях: 

● заключения и исполнения настоящего Договора; 

● предоставления доступа к Материалам и сервисам; 

● направления уведомлений о статусе заказа и изменениях; 

● направления рекламной и иной информации — при наличии отдельного согласия 

Клиента. 

12.3. Согласие на обработку персональных данных выражается Клиентом посредством 

акцепта настоящей публичной оферты. 

12.4. Персональные данные могут передаваться третьим лицам исключительно в целях 

исполнения настоящего Договора (банкам-эквайерам, операторам связи, хостинг-

провайдерам, подрядчикам Исполнителя), при условии соблюдения ими режима 

конфиденциальности и требований Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О 

персональных данных». 

12.5. Срок хранения персональных данных устанавливается в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, включая требования налогового и 

бухгалтерского законодательства. 

12.6. Клиент вправе в любое время: 

● получать сведения о своих персональных данных и об их обработке; 



● требовать уточнения, блокирования или уничтожения данных; 

● отозвать согласие на обработку персональных данных путём направления уведомления 

Исполнителю. 

12.7. В случае отзыва согласия на обработку персональных данных, необходимых для 

исполнения настоящего Договора, Исполнитель вправе расторгнуть Договор в 

одностороннем порядке, уведомив об этом Клиента. 

12.8. Политика конфиденциальности, размещённая на Сайте Исполнителя, является 

неотъемлемой частью настоящего Договора. 
 

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

13.1. Настоящий Договор регулируется законодательством РФ. В части, не 

урегулированной настоящим Договором, применяются нормы гражданского 

законодательства Российской Федерации. 

13.2. Все уведомления и иные сообщения по настоящему Договору направляются 

Сторонами через Личный кабинет Клиента, на адрес электронной почты, указанный 

Клиентом при регистрации, либо иными каналами связи, указанными Исполнителем. 

Такие сообщения признаются совершёнными в простой письменной форме и имеют 

юридическую силу. 

13.3. Если какое-либо положение настоящего Договора будет признано недействительным 

или не имеющим юридической силы, это не влияет на действительность остальных 

положений. 

13.4. В случае противоречий между условиями настоящего Договора и информацией, 

размещённой в рекламных материалах, приоритет имеют положения настоящего 

Договора. 

13.5. Все приложения, опубликованные на Сайте Исполнителя, являются неотъемлемой 

частью настоящего Договора. 
 

15. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

ИП Назаров Максим Павлович 

ОГРНИП: 326645700027466 

ИНН: 643967072506 

БАНК: ООО "Банк Точка" 

Р/с: 40802810720000934711 

БИК: 044525104 

К/с: 30101810745374525104 

 

 

 


